Politica de Cidadania

Corporativa

A Novartis quer ser reconhecida como uma
empresa responsavel e estd comprometida com o
desenvolvimento sustentavel de seus trés
principios de progresso: econémico, social e
ambiental, no melhor interesse do sucesso em

longo prazo de seu negdcio.

Os valores da Novartis estdo baseados nos
direitos fundamentais de cada individuo, tais
como a protegéo da privacidade, a liberdade de
opinido e expresséao, a liberdade de associagéo, a

néo discriminacgéo e o direito de ser ouvido.

= Promovemos e protegemos os direitos definidos na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das
Nag6es Unidas, dentro de nossa esfera de influéncia.
N&o toleramos abusos contra Direitos Humanos

dentro de nossas operagdes.

Nossos colaboradores séo a chave para 0 nosso
sucesso. Nossas politicas e praticas de Recursos
Humanos séo baseadas na justica, ha

transparéncia e no respeito muatuo.

= Pagamos salarios justos e competitivos, que excedam
0 necessario para suprir as necessidades basicas.
Queremos que nossos colaboradores tenham tempo

para a familia, as atividades sociais e o lazer.

= Esforcamo-nos para propiciar aos nossos colabora-
dores um ambiente de trabalho estimulante e
desafiante, com oportunidades para o desenvolvi-
mento pessoal e profissional. Por outro lado, espera-
mos deles um alto nivel de desempenho e de compro-

misso com o sucesso da Novartis.

= Reconhecemos e respeitamos as diferengas culturais
encontradas no mercado mundial. Esforgcamo-nos
para construir e manter a diversidade, atraindo,
desenvolvendo, promovendo e retendo as melhores

pessoas de todas as culturas.

= N&o toleramos o trabalho for¢cado e outras formas
de exploracdo. Apoiamos os programas para abolir
o trabalho infantil de forma consistente com os

interesses béasicos da crianca.

= Acreditamos no didlogo construtivo entre emprega-
dor e empregados e apoiamos o principio da liberda-

de de associagao.

Queremos ser lideres em Saulde, Seguranca e
Prote¢cdo Ambiental (HSE).

= A protecdo do ambiente, a salde e a protegdo de
nossos colaboradores, vizinhos, clientes, consumido-
res e todos os outros grupos atingidos pelas ativida-
des do nosso negécio tém prioridade em todas as

nossas atividades.

= Esforgamo-nos para fazer uso eficiente dos recursos
naturais e minimizarmos os impactos ambientais de
nossas atividades e nossos produtos em seus ciclos de
vida. Avaliamos as implicacdes de HSE para assegu-
rar que os beneficios de novos produtos, processos e
tecnologias excedam em importancia os riscos
remanescentes. Periodicamente, fazemos uma revisédo
destas avaliacdes a luz de novas preocupagdes ou

evidéncias.

= Adotamos uma postura preventiva na inovagéo e no
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias.
Nesse aspecto, seguimos passo a passo, estimulamos
a revisao cientifica entre colegas e consideramos os
beneficios e riscos da inovagdo de maneira cientifica e

transparente.

Cuidamos das expectativas e preocupacgdes de

nossos “influenciadores” ( stakeholders ).

= Reconhecemos o interesse de nossos acionistas,
empregados, clientes, vizinhos, autoridades e do
publico em geral no comportamento social e no
impacto de nossos negdécios sobre a saude, a seguran-
¢a e 0 meio ambiente. Ouvimos 0s Nossos acionistas e
Ilhes fornecemos informagdes relevantes. Procuramos
o didlogo com todos os nossos “influenciadores” ao
avaliarmos produtos, tecnologias e processos

controversos.

= Geramos a melhoria da saude e dos padrdes de vida,
responsabilidade que deve ser compartilhada entre o
setor privado, o setor publico e outros

“influenciadores”. A Novartis apéia ativamente a

melhoria do acesso ao tratamento.




Integramos os principios da Cidadania

Corporativa em nossas estratégias de negoécio.

= Gerenciamos ativa, consistente e efetivamente o
processo de implementac&o. Nossas Unidades de
Negdcios estabelecem estruturas préprias e alocam
recursos suficientes para que essa politica seja

cumprida.

= Medimos o progresso e verificamos a conformidade
com a politica, através das diretrizes a ela relaciona-
das e dos Requerimentos Regulatorios, por meio de

auditorias internas e externas e de revisdes gerenciais.

= Damos prioridade aos parceiros de negocios,
fornecedores e empresas prestadoras de servigos
que compartilhem nossos valores sociais e
ambientais, assim como apoiamos seus esforgos na
promocao desses valores dentro de suas atividades

empresariais.

= Fomentamos a consciéncia e 0 compromisso com
essa politica entre nossos colaboradores. Nesse
aspecto, provemos a informacéo apropriada e o
treinamento para o desenvolvimento de suas habili-

dades.

= Todos os colaboradores devem seguir esta politica,
assim como as diretrizes a ela relacionadas e os

regulamentos aplicaveis a area de sua responsabilida-

de operacional.




